
 

tŀƎŜ м !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нр-нс 



 

tŀƎŜ н !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нр-нс 

Contents  
Introduction  

Coproduction Strategy 2025 Ь 2028  

Year 1 Action Plan results  

Surveys  

̠̦̟̘̊ ̡̖̠̝̖́Я̤ ̧̖̣̖̤̄̔̚ 

Adullam Excellence & Inclusion Awards  

Tenant Scrutiny Panel  

Tenant Satisfaction Measures Survey  

Coproduction Week 2025  

You said, we did  

Looking ahead  

CIE Roadmap  

P3 

P3 

P4 

P5 

P5- P6 

P7 

P8 

P9 

P10- 11 

P12- 13 

P14 

P15 

Key:  

CIEЭ Coproduction, Involvement & Engagement  

TSPЭTenant Scrutiny Panel  

TSMЭTenant Satisfaction Measures  

TRSЭTenants, Residents, and Service Users  

OpsЭOperations  

ASBЭAnti - Social Behaviour  



 

tŀƎŜ о !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нр-нс 

Introduction  
Embedding a culture of coproduction is a strategic priority for Adullam.  

+~§ª~i¯g®s~| s« gk|®ª^z ®~ ®rk «¯ggk«« ~p "i¯zz^{ 

6~{k« ^|i ~¯ª µ~ªy ®~ rkz§ §k~§zk q^s| ®rk 

g~|Ƒik|gkÏ y|~µzkiqk ^|i «yszz« ®~ zs´k s|ik§k|ik|®z·Î 

Wk gkzkfª^®k ^|i µkzg~{k ®rk g~|®ªsf¯®s~| §k~§zk 

µs®r zs´ki k¶§kªsk|gk fªs|q ®~ ^zz ^ªk^« ~p ®rk 

"««~gs^®s~|Î Wk ªkg~q|s«k ®r^® ®rk §k~§zk µk µ~ªy µs®r 

^ªk k¶§kª®« s| µr^® s« |kkikiÎ  

*· k|g~¯ª^qs|q s|is´si¯^z« ®~ ªkg~q|s«k ^|i ik´kz~§ 

®rksª ~µ| «yszz« ^|i ^fszs®sk«Ï µk g^| «¯§§~ª® ®rk{ ®~ 

{^yk §~«s®s´k gr^|qk« s| ®rksª ~µ| zs´k«Ï ^|i µ~ªy µs®r 

¯« ®~ §ª~´sik ®rk fk«® §~««sfzk ©¯^zs®· ~p «kª´sgk p~ª 

k´kª·~|kÎ 

 

?¯gr r^« fkk| ^grsk´ki «s|gk ®rk z^¯|gr ~p ~¯ª 

+~§ª~i¯g®s~|Ï 7|´~z´k{k|® ^|i /|q^qk{k|® N®ª^®kq· 

À¾ÀÀ å À¾ÀÃ Ï f¯® µk ªkg~q|s«k ®rkªk s« {~ªk ®~ i~Î 

+~§ª~i¯g®s~| ®^yk« ®s{k ^|i µk ^ªk ~| ^ x~¯ª|k·Î 

Prs« ªkpªk«rki «®ª^®kq·Ï g~´kªs|q ®rk §kªs~i À¾ÀÃ å 

À¾ÀÆÏ «k®« ~¯® µr^® µk |kki ®~ i~ ®~ g~|®s|¯k ®~µ^ªi« 

g~§ª~i¯g®s~| ^gª~«« ®rk "««~gs^®s~| ^|i r~µ µk µszz 

µ~ªy µs®r ~¯ª §k~§zk ®~ gr^|qk ^|i s{§ª~´k  

~¯ª «kª´sgk«Î 

Wk µszz ^s{ ®~ gªk^®k ^« {^|· ~§§~ª®¯|s®sk« ^« §~««sfzk 

®~ f¯szi §k~§zk«í g~|Ƒik|gk ®~ fk s|´~z´kiÏ ^|i ®~ 

«¯§§~ª® «®^pp s| ®rksª ¯|ikª«®^|is|q ^|i ^§§ªkgs^®s~| ~p 

g~§ª~i¯g®s~|Ï «~ ®r^® s® fkg~{k« §^ª® ~p ~¯ª  

k´kª·i^· g¯z®¯ªkÎ 

Coproduction, Involvement 
& Engagement Strategy  
-¯ªs|q À¾ÀÃ µk z^¯|grki ~¯ª +~§ª~i¯g®s~|Ï 

7|´~z´k{k|®Ï ^|i /|q^qk{k|® Ý+7/Þ N®ª^®kq· å À¾ÀÃ 

å ÀÆÎ  

?¯gr r^« fkk| ^grsk´ki «s|gk ®rk z^¯|gr ~p s®« 

§ªkikgk««~ªÏ f¯® µk ªkg~q|s«k ®rkªk s« {~ªk ®~ i~Î 

Prk «®ª^®kq· ik«gªsfk« r~µ µk §z^| ®~ {^yk «¯ªk ~¯ª 

®k|^|®«Ï ªk«sik|®« ^|i «kª´sgk ¯«kª« ^ªk ^® ®rk gk|®ªk ~p 

µr^® µk i~Î  

7| "§ªsz À¾ÀÂÏ ^ «k® ~p p~¯ª g~|«¯{kª «®^|i^ªi« g^{k 

s|®~ kppkg® ®~ ikzs´kª ^ êµkzz q~´kª|ki «~gs^z r~¯«s|q 

«kg®~ªë µrsgr §ª~´sik« ©¯^zs®· r~{k« ^|i «kª´sgk« p~ª 

®k|^|®«Î  

Prk g¯ªªk|® N®ª^®kq· ^|i "g®s~| Jz^| ^ªk rk^´sz· 

s|ƒ¯k|gki f· ®rk«k g~|«¯{kª «®^|i^ªi«Î  

*· ^g®s´kz· s|´~z´s|q ªk«sik|®« s| ikgs«s~|-{^ys|qÏ 

g~§ª~i¯g®s~| rkz§« «~gs^z z^|iz~ªi« {kk® ®rk 

Mkq¯z^®~ªó« ªk©¯sªk{k|®« p~ª ªk«sik|® k|q^qk{k|®Î 

Prk Pk|^|® Ngª¯®s|· J^|kz ªk´skµki ®rk N®ª^®kq·Ï ^|i 

®rksª pkkif^gy ªk«¯z®ki s| ªk´s«s~|« ®~ ®rk i~g¯{k|®Î "| 

k^«· ªk^i ´kª«s~| ~p ®rk N®ª^®kq·  µ^« §ª~i¯gki ®~ 

s|gªk^«k ^ggk««sfszs®·Î  

*~®r ®rk p¯zz ^|i k^«· ªk^i ´kª«s~|« µkªk §z^gki s| ®rk 

®k|^|®Ï ªk«sik|®Ï ^|i «kª´sgk ¯«kª ^ªk^ ~p "i¯zz^{í« 

µkf«s®kÎ 

Wk ^ªk ykk| ®~ {~|s®~ª ®rk s{§^g® ~p ®rk N®ª^®kq·Î 

Mkqs~|^z ^|i z~g^z ªk§~ª®s|q ®k{§z^®k« µs®r ©¯^ª®kªz· 

ªk§~ª® «¯f{s««s~|« µszz fk §ª~´siki ®~ B§kª^®s~|« 

+~{{s®®kk k^gr ©¯^ª®kª «r~µg^«s|q +7/ ^g®s´s®·Ï s®« 

s{§^g® ^|i k´^z¯^®s~| ~p PMN «^®s«p^g®s~| s| r~µ «kª´sgk 

s{§ª~´k{k|® r^« fkk| s{§zk{k|®kiÎ  
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Key achievements from the 
Year 1 Action Plan  
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Surveys  
"zz |kµg~{kª« ®~ "i¯zz^{ «kª´sgk« ^|i 

^gg~{{~i^®s~| ªkgks´k ^ ®k¶® {k««^qk ~| ®rksª {~fszk 

^«ys|q ®rk{ ^ «{^zz |¯{fkª ~p ©¯k«®s~|« ^f~¯® ®rksª 

^gg~{{~i^®s~| ^|i ®rk «kª´sgk« ®rk· µszzÛr^´k ¯«kÝiÞÎ  

Prk «¯ª´k· s« {^ik ©¯sgy ^|i k^«· f· {~«® ~p ®rk 

^|«µkª« fks|q ^fzk ®~ fk §sgyki pª~{ iª~§-i~µ| zs«®«Î  

Wrk| ®rksª ®k|^|g· k|i«Ï µk «k|i ®rk{ ®rk «¯ª´k· 

^q^s|Î Prs« rkz§« ¯« «kk r~µ ®rk· r^´k §ª~qªk««ki ^|i 

«r~µ« ¯« µr^® µk g~¯zi i~ fk®®kªÎ Wk i~ grkgy 

ªk«§~|«k« ^|i zk^ª| pª~{ ®rk{Î 

"i¯zz^{ ^z«~ ~ppkª« ®k|^|®« ^|i ªk«sik|®« s| ~¯ª qk|kª^z 

|kki« §ª~§kª®sk« ®rk ~§§~ª®¯|s®· ®~ ®^yk §^ª® s| ®rk 

^||¯^z M^|® ^|i M^´k +¯«®~{kª N¯ª´k·Ï ^zz~µs|q ®rk{ 

®~ qs´k ¯« r~|k«® pkkif^gy ^f~¯® ®rk «kª´sgk« µk 

§ª~´sikÎ  

M^|® ^|i M^´k s« ^ ©¯sgy «¯ª´k· µs®r ÂÃ «s{§zk 

©¯k«®s~|« g~´kªs|q k¶§kªsk|gk µs®r ~¯ª r~¯«s|q ®k^{Ï 

r~µ µk r^|izk ^|®s-«~gs^z fkr^´s~¯ª ªk§~ª®«Ï 

g~{{¯|sg^®s~|Ï «®^pp ®ªk^®{k|®Ï ^|i {~ªkÎ 7® ^z«~ 

s|gz¯ik« ©¯k«®s~|« ^f~¯® ®rksª §kª«~|^z k¶§kªsk|gk ^|i 

pkkzs|q« ^f~¯® zs´s|q s| ®rksª g~{{¯|s®·Î 

N^®s«p^g®s~| «¯ª´k·« ^|i s|´s®k« ®~ k¶§ªk«« ´skµ« ^|i 

{^yk «¯qqk«®s~|« ^ªk §¯® ~¯® ~| ^ ªkq¯z^ª f^«s«Ï 

s|gz¯is|q s| ®k|^|® |kµ«zk®®kª« ^|i ^® p^gk-®~-p^gk 

{kk®s|q«Î 

̠̦̟̘̊ ̡̖̠̝̖́Я̤ ̧̖̣̖̤̄̔̚ 
Y~¯|q §k~§zk s| ~¯ª Bp«®ki-ªkqs«®kªki r~{k« §z^· ^ 

«sq|sƑg^|® ª~zk s| ®rk µ^· ®rk «kª´sgk« ^ªk ª¯|Ï µrsgr 

^g®s´s®sk« ^ªk ikzs´kªkiÏ ^|i r~µ §ªk{s«k« z~~yÎ 

"i¯zz^{ s« §zk^«ki ®r^® i¯ªs|q À¾ÀÃÛÀÄÑ ·~¯|q §k~§zk 

µkªk ^fzk ®~ «kk ®r^® ®rksª ´~sgk« ^ªk rk^ªi ^|i ®rksª 

s|´~z´k{k|® ikzs´kª« gr^|qk«Î 

" «s|qzk §skgk ~p pkkif^gy «§^ªyki ^ ®ª^|«p~ª{^®s~| ^® 

®rk N^zs«f¯ª· 6~¯«k r¯f s| *¯¶®~|Ï ®¯ª|s|q ªk«sik|® 

g~|gkª|« s|®~ ^ ´sfª^|® k¶^{§zk ~p ®k^{µ~ªyÏ §ªsikÏ 

^|i g~{{¯|s®· «§sªs®Î 

Mk«sik|®« r^i k¶§ªk««ki ®r^® ®rk §ª~§kª®· pkz® ê̂  fs® zsyk 

^ §ªs«~|ë i¯k ®~ s®« i^®ki ilg~ª ^|i ªkzk|®zk«« {^q|~zs^ 

µ^zz«Î B|k ·~¯|q §kª«~| «^siÐ ê/´kª·®rs|q z~~yki ®rk 

«^{k k´kª· i^·Î 7® isi|í® pkkz r~{kz· æ s® pkz® zsyk 

«~{kµrkªk ·~¯ x¯«® r^i ®~ «®^·Ï |~® «~{kµrkªk ·~¯ 

g~¯zi ªkz^¶Îë 

Prk g~{{k|®« §ª~{§®ki ^ «µsp® ªk«§~|«kÎ 

?^s|®k|^|gk ®k^{ {k{fkª @sgy ´~z¯|®kkªki rs« ~µ| 

µkkyk|i ®~ ~´kªr^¯z ®rk «§^gk ^|i µ^« x~s|ki f· «®^pp 

{k{fkª« ^« µkzz ^« «~{k 

·~¯|q §k~§zkÎ 

4~zz~µs|q ®rs« «®^ª® ·~¯|q 

§k~§zk µkªk qs´k| ^| 

~§®s~| ~p g~z~¯ª« ®~ 

gr^|qk ®rksª {^s| i~~ª 

g~z~¯ªÑ g^ª§k®« ^|i 

fzs|i« r^´k fkk| 

s|®ª~i¯gki ®~ {^yk 

g~{{¯|^z ^ªk^« z~~y 

{~ªk r~{kz·Ï pk^®¯ªk 

µ^zz« r^´k fkk| 

s|®ª~i¯gki s| ƒ^®« µs®r 

·~¯|q §k~§zk ^fzk ®~ 

«kzkg® pª~{ ^ §^zk®®k ~p 

g~z~¯ªÏ ^|i ®rk ~pƑgk r^« 

fkk| {^ik {~ªk 

µkzg~{s|q µs®r ®rk 

s|®ª~i¯g®s~| ~p |kµÏ 

{^®grs|q ik«y«Ï §z^|®« ^|i g¯«rs~|«Î 
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Continued on from P5  

Y~¯|q §k~§zk r^´k fkk| 

s|´~z´ki s| ®rk «®^pp ªkgª¯s®{k|® 

§ª~gk««Î "® -k´~|«rsªk 6~¯«k 

s| +rk«®kªƑkzi ·~¯|q ªk«sik|® 

<~k ®~~y §^ª® s| s|®kª´skµ« p~ª ^ 

Pk^{ >k^ikªÏ rkz§s|q ®~ {^yk 

«¯ªk ®r^® ·~¯|q §k~§zk ®rkªk 

µ~¯zi pkkz ®rk §kª«~| 

k{§z~·ki µ~¯zi ªkz^®k ®~ ®rk{Î 6k ^«yki {^®¯ªk 

©¯k«®s~|«Î 6s« pkkif^gy §z^·ki ^ isªkg® ª~zk s| ®rk 

§kª«~| rk s|®kª´skµki |~® fks|q ~ppkªki ®rk §~«®Î 

" §~«s®s´k gr^zzk|qk {^ik f· ^ ªk«sik|® ®~ ^ |~®sgk ®~ 

zk^´k i¯ªs|q ®rk ·k^ª ªk«¯z®ki s| ~¯®«®^|is|q 

g~§ª~i¯g®s~| ®~ gªk^®k ^ fk®®kª §~zsg· ^|i §ª~gki¯ªk 

p~ª µrk| §k~§zk zk^´k ~¯ª ^gg~{{~i^®s~| ^|i {~´k 

~| §~«s®s´kz·Î Prk i~g¯{k|®« µkªk «r^ªki µs®r ~®rkª 

^qk|gsk« ®~ k|«¯ªk ®rk· µkªk p¯zz· g~§ª~i¯gkiÎ  

Prs« r^« rkz§ki k|«¯ªk {~ªk g~|«s«®k|g· p~ª ·~¯|q 

§k~§zk ^|i «kª´sgk«Ï gzk^ªkª k¶§kg®^®s~|« ^|i §ª~gk««Ï 

i~g¯{k|®« ®r^® ^ªk ·~¯|q §kª«~| pªsk|iz·Ï ^|i gzk^ªÏ 

~¯®zs|ki ªk«§~|«sfszs®sk«Î Prk µ~ªy ^z«~ s|gz¯iki 

§ª~i¯g®s~| ~p ^ |kµ {~´k ~| s|p~ª{^®s~| f~~yzk®Î 

7|´~z´k{k|® ~p ·~¯|q §k~§zk s| is«g¯««s~|« ^f~¯® ®rk 

B´kª|sqr® 5¯k«®« J~zsg· r^« «kk| ®rs« ªk´s«ki ^® ~¯ª 

6sqr Jk^yÏ N^zp~ªi ^|i +rk«®kªƑkzi -k´~|«rsªk 

z~g^®s~|«Î /^gr ·~¯|q §kª«~| µ^« ^«yki ^ «k® ~p yk· 

©¯k«®s~|«Ï s|gz¯is|q µr^® ys|i ~p §k~§zk «r~¯zi fk 

^zz~µki ^« ~´kª|sqr® q¯k«®« ^|i «r~¯zi ·~¯ fk ^fzk ®~ 

r^´k ~´kª|sqr® q¯k«®« ~|«s®k sp ·~¯ r^´k ªk|® ^ªªk^ª«Î 

"gª~«« ^zz «k««s~|«Ï ·~¯|q §k~§zk ^«yki p~ª ^ §~zsg· ®r^® 

s« ªk«§kg®p¯z ^|i p^sªÏ |~® ®~~ «®ªsg® f¯® gzk^ªÏ p~g¯««ki 

~| «^pk®·Ï g~|«s«®k|®Ï ^|i ^zz~µ« s|ik§k|ik|gk ^|i 

ªkz^®s~|«rs§«Î  

Ws®r ^zz ~p ®rs« ®^yk| s|®~ ^gg~¯|®Ï ^ «k® ~p ª¯zk« ^|i 

ªk«§~|«sfszs®sk« r^´k fkk| iª^µ| ¯§ ^|i «r^ªki 

®rª~¯qr §~«®kª«Î 

"µ^ªk ®r^® Bp«®ki r^« «gª¯®s|s«ki ®rk ¯«k ~p ++PV s| 

«~{k ªk§~ª®«Ï ®rk ´skµ«Ï µs«rk« ^|i pkkzs|q« ~p ·~¯|q 

§k~§zk µkªk «~¯qr® ®rª~¯qr g~§ª~i¯g®s~|Î Prkªk µ^« 

^| ~´kªµrkz{s|q ªk«§~|«k s| «¯§§~ª® ~p ++PVÏ µrsgr 

®rk ·~¯|q §k~§zk «^si {^yk« ®rk{ pkkz «^pkÎ 

" ´kª· ´s«sfzk k¶^{§zk ~p s|´~z´k{k|® µ^« ~|k ~p ~¯ª 

·~¯|q ªk«sik|®«Ï "|qkzÏ ®rª~µs|q rkª«kzp s| ^® ®rk ikk§ 

k|i ^|i fkg^{k ®rk §ª~xkg® {^|^qkª p~ª ®rk ^µ^ªi« 

k´k|® p~ª ·~¯|q §k~§zk À¾ÀÃÎ Nrk q^®rkªki ^|i §¯® 

p~ªµ^ªi ®rk ´skµ« ~p ®rk ·~¯|q §k~§zk ®~ rkz§ ikzs´kª 

®rs« k´k|®Ï ^®®k|iki {kk®s|q« ^® ®rk gr~«k| ´k|¯kÏ ®rk 

J^z^gk 6~®kzÏ ^««k{fzki q~~isk f^q« ^|i k´k| x~s|ki 

s| s|ƒ^®s|q f^zz~~|« ®~ ikg~ª^®k ®rk ®^fzk«Î Nrk {^ik 

«¯ªk rkª §kkª« µkªk g~|«¯z®ki ^|i ®rksª §ªkpkªk|gk«Ï 

s|gz¯is|q p~ª ®rk {k|¯Ï µkªk ^g®s~|kiÎ 
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Adullam Excellence &  
Inclusion Awards  
?^ys|q k´kª·~|k pkkz µkzg~{k ^|i s|gz¯iki ^ªk 

gk|®ª^z ®~ ®rk «¯ggk«« ~p "i¯zz^{ 6~{k« ^|i ~¯ª µ~ªy 

®~ rkz§ §k~§zk q^s| ®rk g~|Ƒik|gkÏ y|~µzkiqkÏ ^|i 

«yszz« ®~ {~´k ~| ®~ zs´k s|ik§k|ik|®z·Î 

?^|· ~p ~¯ª gzsk|®« ^ªªs´k is«®ª¯«®p¯z ~p «kª´sgk 

§ª~´sikª«Ï z~µ s| g~|Ƒik|gkÏ ^|i z^gys|q «kzp-k«®kk{Î 

B´kªg~{s|q ®rk«k pkkzs|q« s« gªs®sg^z ®~ k|^fzs|q 

s|ik§k|ik|gkÎ 

7| ~¯ª 

+~§ª~i¯g®s~|Ï 

7|gz¯«s~| ^|i 

/|q^qk{k|® 

Ý+7/Þ "g®s~| Jz^| 

p~ª À¾ÀÃÛÀÄÏ ~|k 

~p ®rk ®^ªqk® 

~¯®g~{k« µ^«Ð ê*¯szi ~| ®rk À¾ÀÂ "i¯zz^{ /¶gkzzk|gk 

^|i 7|gz¯«s~| "µ^ªi« ®~ gªk^®k ^ «®ª~|q ªkg~q|s®s~| ^|i 

ªkµ^ªi «grk{kÎë 

Prk ^µ^ªi« r^i fkk| z^¯|grki s| À¾ÀÂÛÀÃÏ ik«sq|ki 

^« ^ µ^· ~p s|´~z´s|q ®k|^|®«Ï ªk«sik|®« ^|i «kª´sgk 

¯«kª« ÝPMNÞÏ ^|i ~p f~~«®s|q «kzp-k«®kk{ f· §ª^s«s|q ®rk 

§ª~qªk«« ®rk· r^i {^ik ~´kª ®rk §ªk´s~¯« ·k^ªÎ Prk· 

^grsk´ki «¯ggk««Ï f¯® s® µ^« ªkg~q|s«ki ®rk· g~¯zi 

ikzs´kª p^ª {~ªkÎ  

4~ª À¾ÀÃÛÀÄÏ ®rk +~{{¯|sg^®s~|« Pk^{ fkg^{k zk^i 

~| ®rk k´k|®«Î Prk· µkªk is´siki s|®~ ~|k p~ª ®rk @~ª®r 

Wk«® ^|i W^zk«Ï ~|k p~ª ®rk @/ ^|i ?siz^|i«Ï ^|i ~|k 

p~ª ~¯ª ·~¯|q §k~§zkí« «kª´sgk«Î 

Prªkk z~g^z ikzs´kª· ®k^{« µkªk gªk^®kiÏ ^|i ªkq¯z^ª 

{kk®s|q« ~ªq^|s«ki ®~ §ª~qªk«« ®rk µ~ªyÎ 

+zsk|®« µkªk s|´~z´ki s| k´kª· ^«§kg® ~p ®rk §z^||s|qÏ 

§ªk§^ª^®s~| ^|i ikzs´kª· ~p ®rk k´k|®«Ï ^® ^ zk´kz ®~ «¯s® 

®rk{ ^|i µs®r µrsgr ®rk· pkz® g~{p~ª®^fzkÎ ?^ys|q 

§k~§zk pkkz s|gz¯ikiÏ k´k| s| «{^zz µ^·«Ï s|gªk^«k« ®rksª 

µszzs|q|k«« ®~ k|q^qk ~´kª^zzÎ  

Prk ®rªkk k´k|®« µkªk ^zz f^«ki ~| ®rk «^{k §ªs|gs§zk« 

^|i ~ªq^|s«^®s~|^z 

{~ikzÏ µs®r rsqr 

g^zsfªk k¶®kª|^z 

x¯iqk« ^|i «§k^ykª«Î 

"µ^ªi g^®kq~ªsk« å 

µrsgr s|gz¯iki ®rk 

"g® ~p =s|i|k«« 

"µ^ªi ^|i Nkª´sgk "f~´k Nkzp "µ^ªi - µkªk gr~«k| 

®rª~¯qr g~§ª~i¯g®s~|Ï ^|i f~®r «®^pp ^|i ªk«sik|®« 

g~¯zi |~{s|^®kÎ  

+zsk|®« µkªk s|´s®ki ®~ gr~~«k ®rk p~~i ®~ fk «kª´kiÏ ®~ 

rkz§ g~§ª~i¯gk ®rk p^´~¯ª« ®~ q~ ~| ®rk ®^fzk«Ï ®~~y 

§^ª® s| ikg~ª^®s|q ®rk ª~~{«Ï ^|i §^ª®sgs§^®ki s| ®rk 

k|®kª®^s|{k|®Î  

Prk ¯«k ~p k¶®kª|^z 

x¯iqk« Ýµr~ s|gz¯iki ^ 

p~ª{kª J~zsgk 7|«§kg®~ªÏ  

«k´kª^z g~{{s««s~|kª«Ï 

^|i ^ zs´ki k¶§kªsk|gk 

^iisg®s~| g~¯|«kzz~ªÞ 

§ª~´ki ®~ fk ^ q~~i 

ikgs«s~|Î VkªsƑg^®s~| ~p §ª~qªk«« ^|i ^grsk´k{k|® f· 

k¶®kª|^z §^ª®sk« s« gzk^ªz· ´kª· s{§~ª®^|® ®~ ~¯ª gzsk|®«Î  

4~ª k¶^{§zkÏ Nrs|s|q N®^ª "µ^ªi µs||kª P·zkª «^siÐ ê7® 

µ^« «~ q~~i ®~ rk^ª ®r^® §k~§zk r^´k z~~yki ^® {· 

«s®¯^®s~| ^|i gr~«k {kÎë  =^ª~Ï µr~ µ^« rsqrz· 

g~{{k|iki s| ®rk «^{k g^®kq~ª·Ï «^siÐ êWs||s|q µ^« ^ 

«§kgs^z {~{k|® p~ª {kÏ s® q^´k {k {~ªk g~|Ƒik|gkÎ 

Prk k´k|® rkz§ki {k pkkz {~ªk g~||kg®ki µs®r ~®rkª 

ªk«sik|®« ^|i ®rk g~{{¯|s®·Îë 

Prk "i¯zz^{ 7|gz¯«s~| ^|i /¶gkzzk|gk "µ^ªi« k´k|®« 

isi ikzs´kª ®rk ~ªsqs|^z ®^ªqk® ~p f~~«®s|q «kzp-k«®kk{ 

f· §ª^s«s|q ®rk §ª~qªk«« gzsk|®« r^i {^ik ~´kª ®rk 

§ªk´s~¯« ·k^ª f¯® ^grsk´ki {¯gr {~ªk ®r^| ®rs«Î Prk· 

r^´k k|g~¯ª^qki ^| s|gªk^«k s| g~§ª~i¯g®s~| ^|i 

k|q^qk{k|®Ï  «®ªk|q®rk|ki g~||kg®s~|«Ï ^|i 

¯|ikªzs|ki s|gz¯«s´s®·Î 7® s« ^| ^µ^ªi« §ª~xkg® ®r^® 

§ª~´ki ®~ fk ^ µs||kªÓ 
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Introduction  

Tenant Scrutiny  
Panel (TSP)  
-¯ªs|q ®rk zspk®s{k ~p ®rk §ªk´s~¯« «®ª^®kq·Ï ^ 

Pk|^|® Ngª¯®s|· J^|kz ÝPNJÞ µ^« k«®^fzs«rki 

µs®r ksqr® {k{fkª«Î  

Prk· µkªk qs´k| isqs®^z ®^fzk®« ®~ k|^fzk 

^®®k|i^|gk ^® ~|zs|k {kk®s|q« ^|i ªkgks´ki 

ªkzk´^|® «yszz« ^|i k{§~µkª{k|® ®ª^s|s|qÎ 

Pkª{« ~p ªkpkªk|gk µkªk ^qªkki ^|i ^ 

q~´kª|^|gk «®ª¯g®¯ªk k«®^fzs«rki ®~ k|«¯ªk 

kppkg®s´k isªkg®s~| ^|i ^gg~¯|®^fszs®·Î 

-¯ªs|q À¾ÀÃ å ÀÄÏ µ~ªy µ^« §¯® s|®~ ªkgª¯s®s|q 

|kµ {k{fkª« ^|i Ƒ´k k¶§ªk««ki ^| s|®kªk«® 

µs®r ®µ~ qk®®s|q ^g®s´kz· s|´~z´kiÎ Prk· ^ªk 

pª~{ NrkpƑkzi ^|i *¯ª·Ï «§ªk^is|q ®rk 

qk~qª^§rsg^z ^ªk^« ªk§ªk«k|®kiÎ 

Prk {k{fkª pª~{ *¯ª· µ^« «¯§§~ª®ki s| 

ikzs´kªs|q ^ zs«®k|s|q {kk®s|q µs®rs| rs« ~µ| 

§ª~xkg®Ï q^®rkªs|q pkkif^gy pª~{ ~®rkª 

®k|^|®«Î Prs« s« k¶§kg®ki ®~ fk ^ ªkq¯z^ª k´k|® 

{~´s|q p~ªµ^ªi«Î 

PNJ {k{fkª« ^®®k|iki B§kª^®s~|« 

+~{{s®®kkÏ ®rk 6k^z®r ĉ N^pk®· +r^{§s~|« 

4~ª¯{Ï ^|iÏ ^« ^| ~f«kª´kªÏ ^ *~^ªi {kk®s|qÎ 

Prk z^®®kª s« µs®r ^ ´skµ ®~ ^g®s´k s|´~z´k{k|®  

s| p¯®¯ªkÎ 

J^|kz {k{fkª« ^®®k|iki ®rk |^®s~|^z P§^« 

g~|pkªk|gkÎ B| ªk®¯ª|s|qÏ ~|k §ªk«k|®ki ^ 

ªk§~ª® ®~ *~^ªi ^f~¯® ¯«s|q «~gs^z k|®kª§ªs«k 

§ª~xkg®« p~ª s{§ª~´s|q |ksqrf~¯ªr~~i«Ï µrszk 

^|~®rkª µª~®k ^ ªk§~ª® ~| s|gªk^«s|q ®k|^|® 

k|q^qk{k|®Î 

" ®~®^z ~p ¿Ã PNJ {kk®s|q« µkªk rkzi i¯ªs|q 

®rk ·k^ªÏ µs®r «sq|sƑg^|® µ~ªy g~{§zk®kiÎ Prk 

§^|kz g~§ª~i¯gki ^| s{§zk{k|®^®s~| 

i~g¯{k|® p~ª "N*Ï s|ƒ¯k|gki gr^|qk« ®~ ®rk 

q^ªik|s|q {^s|®k|^|gk g~|®ª^g® «§kgsƑg^®s~| 

s| *sª{s|qr^{Ï ^|i r^i s|§¯® s|®~ s|®ª~i¯gs|q 

isppkªk|® zk´kz« ~p §~zsg· ªk´skµ p~ª ®rk 

ys®k{^ªys|q «·«®k{Î 
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Tenant Satisfaction 
Measures (TSM) survey   
Pk|^|® N^®s«p^g®s~| ?k^«¯ªk« ÝPN?Þ ^ªk g~zzkg®ki f· 

z^|iz~ªi« å s|gz¯is|q "i¯zz^{ å ®~ {kk® ªk©¯sªk{k|®« 

«k® f· ®rk 6~¯«s|q Mkq¯z^®~ª s| ®rk Pª^|«§^ªk|g·Ï 

7|ƒ¯k|gk ^|i "gg~¯|®^fszs®· N®^|i^ªiÎ  

PN?« ^ªk ik«sq|ki ®~ ^zz~µ ®k|^|®« ®~ «gª¯®s|s«k ®rksª 

z^|iz~ªií« §kªp~ª{^|gkÏ «r~µ z^|iz~ªi« µrkªk ®rk· 

g~¯zi s{§ª~´k ®rksª «kª´sgk«Ï ^|i §ª~´sik ^ «~¯ªgk ~p 

s|®kzzsqk|gk ®~ ®rk ªkq¯z^®~ª ~| r~µ p^ª z^|iz~ªi« ^ªk 

{kk®s|q ®rk ~¯®g~{k« ~p ®rk |kµ g~|«¯{kª «®^|i^ªi«Î 

Prk PN?« s|gz¯ik¿À ®k|^|® §kªgk§®s~| {k^«¯ªk« ®r^® 

{¯«® fk qk|kª^®ki pª~{ ®k|^|® §kªgk§®s~| «¯ª´k·«Ï ^|i 

¿¾ PN?« ®r^® {¯«® fk qk|kª^®ki pª~{ {^|^qk{k|® 

s|p~ª{^®s~|Î  

-¯ªs|q À¾ÀÃ {~ªk ®r^| ÃÂ¾ ®k|^|®« zs´s|q s| ~µ|ki 

"i¯zz^{ §ª~§kª®sk« µkªk «k|® ®rk PN? «¯ª´k·Î  

" ®~®^z ~p ÀÁ¾ ªk«§~|«k« µkªk ªkgks´ki Ý~´kª Â¾Ć 

ªk®¯ª|ÞÎ 4~zz~µs|q ®rk ®k|^|® «¯ª´k·Ï µk g^ªªski ~¯® ^ 

ª^|i~{ iª^µ p~ª ®r~«k µr~ «¯f{s®®ki ^ «¯ª´k· ®~ µs| ^ 

ù¿¾¾ >~´k P~ Nr~§ qsp® ´~¯grkªÎ Prkªk µkªk p~¯ª 

´~¯grkª µs||kª« ^gª~«« ®rk ªkqs~|«Î 

" ªk§~ª® µ^« «¯f{s®®ki ®~ N>P ^® ®rk k|i ~p "§ªsz ^|i 

®rk PN?« µkªk ª^®sƑki f· *~^ªi ~| ?^· À¿Ï À¾ÀÃÏ µs®r 

^| ~´kª^zz ^|^z·«s« ªk§~ª® §z^gki ~| ~¯ª µkf«s®kÎ 

7® s« §zk^«s|q ®~ «kk ^| s|gªk^«k s| «^®s«p^g®s~| ^gª~«« 

k´kª· ~|k ~p ®rk ®k|^|® «¯ª´k· {k^«¯ªk«Î 

Prk À¾ÀÃÛÀÄ «¯ª´k· µ^« «k|® ~¯® s| 4kfª¯^ª· À¾ÀÄ µs®r 

®rk ªk«¯z®« k¶§kg®ki ®~ fk ^||~¯|gki s|  

<¯|k À¾ÀÄÎ 
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Coproduction Week 2026  
B¯ª +~§ª~i¯g®s~| Wkky p~ª ®rs« ·k^ª ®~~y §z^gk pª~{ 

?^ªgr ¿Ä å À¾ ̂|i «^µ ^ ´^ªsk®· ~p ^g®s´s®sk« ^|i 

is«g¯««s~|« ®^yk §z^gkÎ  

"« ^ yk· ®rk{kÏ µk s|´s®ki k´kª·~|k ®~ p~g¯« ~| 

"i¯zz^{í« ´^z¯k« ^|i µr^® ®rk· {k^| s| §ª^g®sgkÎ Wk 

«¯qqk«®ki ®r^® ®k^{« k¶§z~ªk µs®r ®k|^|®«Ï ªk«sik|®« 

^|i «kª´sgk« ¯«kª« ÝPMNÞ r~µ ®rk· «kk ~¯ª ´^z¯k« s| 

^g®s~| pª~{ ~¯ª «®^pp ^|i «kª´sgk« ^|i µr^® i~k« s® z~~y 

zsyk µrk| µk qk® s® ªsqr®Î 

7|§¯® ªkgks´ki µ^« ´kª· rkz§p¯zÏ rkz§s|q ®~ ´kªsp· ®rk 

fkr^´s~¯ª« ^|i ^®®s®¯ik« |kkiki ®~ µ~ªy «¯ggk««p¯zz· 

µs®r ~¯ª PMNÏ ^|i k´sik|gk ~¯ª µ~ªy ~| ®rk ªkq¯z^®~ª· 

«®^|i^ªi p~ª «®^pp g~{§k®k|gk ^|i g~|i¯g®Î 

V~sgk« pª~{ z~g^®s~|« ^gª~«« ®rk "««~gs^®s~| «^si {^|· 

~p ®rk «^{k ®rs|q«Î 

Jrª^«k« ªkg~ªiki p~ª µr^® PMN ´^z¯k s|gz¯ikiÐ ê|~ 

^ªª~q^|gk ~ª x¯iqk{k|®ëÏ ê{^ik rkª pkkz ´^z¯kiëÏ 

ê̄ |ikª«®~~i rkª «s®¯^®s~|ëÎ  PMN g~{{k|®ki ~| ®rk 

«¯§§~ª® ®rk· ªkgks´k å ê̂ §§ªkgs^®k ®rk ÀÂ-r~¯ª «¯§§~ª® 

|k®µ~ªyëÏ ^|i ®rk ^®®s®¯ik ~p «®^pp ®~µ^ªi« ®rk{Ð ê̂ g®s´k 

zs«®k|s|qÏ pkkzs|q «^pkÏ ^|i p^sª|k«« pª~{ «®^ppÎë 

Mkƒkg®s~|« pª~{ ~¯ª *~z®~| *ªsiqk« «kª´sgk s|gz¯iki 

®rk s{§~ª®^|gk ~p «®^pp µr~ zs«®k| g^ªkp¯zz· ®~ §k~§zkí« 

§ª~fzk{«Ï «r~µ k{§^®r·Ï ^|i ^ªk |~® x¯iqk{k|®^zÎ 

Pk|^|®« rkªk «®ªk««ki ®rk s{§~ª®^|gk ~p «®^pp |~®sgs|q 

§^®®kª|« ^|i §sgys|q ¯§ ~| ®rs|q« «^si s|  

«¯§§~ª® {kk®s|q«Î 

7| ^zz ~p ®rk is«g¯««s~|« PMN µkªk ^z«~ qs´k| ^| 

~§§~ª®¯|s®· ®~ «^· r~µ ®rk· ®r~¯qr® µk g~¯zi i~ 

fk®®kªÎ Jzk|®· ~p q~~i sik^« g^{k p~ªµ^ªi µrsgr µszz fk 

k¶§z~ªki ^|i s|®ª~i¯gki µrkªk ^§§ª~§ªs^®k  

^|i pk^«sfzkÎ  

7| ^iis®s~| ®~ ®rk yk· ®rk{kÏ ®rk µkky «^µ 

g~§ª~i¯g®s~| ^µ^ªk|k«« ®ª^s|s|q ikzs´kªki p~ª ®r~«k 

µr~ µkªk |kµ ®~ ®rk "««~gs^®s~| ^|i ®r~«k µr~ pkz® ^ 

ªkpªk«rkª µ~¯zi fk ¯«kp¯zÎ  

/¶^{§zk« ~p µ~ªy ®r^® ®~~y §z^gk ^® ^ z~g^z zk´kz 

s|gz¯iki ^ +~§ª~i¯g®s~| M~^i«r~µ s| *sª{s|qr^{ µs®r 

^ ´^| ®r^® ´s«s®ki «k´kª^z z~g^®s~|«Ï s|´s®s|q ªk«sik|®« ®~ 

g^zz s|Ï gr^® µs®r «®^ppÏ ^|i «r^ªk ®rksª ®r~¯qr®« ^|i 

g~|gkª|«Î 7® µ^« ^ p^|®^«®sg gr^|gk p~ª ªk«sik|®« ®~ g^®gr 

¯§ µs®r k^gr ~®rkªÏ «®ªk|q®rk| g~||kg®s~|« µs®r ®rk 

®k^{Ï ^|i §sgy ¯§ s|p~ª{^®s~| zk^ƒk®« ^|i f~~yzk®«Ï ^zz 

µrszk k|x~·s|q zsqr® ªkpªk«r{k|®«Î  
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Coproduction Week 2026  
"® @~ª{^| 6~¯«k s| 

>ksgk«®kªÏ ªk«sik|®« 

k|x~·ki ^ isppkªk|® 

^g®s´s®· k^gr i^·Î 

"{~|q ®rk{ µkªk 

{^ys|q å ̂|i k^®s|q å 

«^{~«^« ^|i is«g¯««s|q 

ªk|® ^|i  

«kª´sgk gr^ªqk«Î  

7| N®~ykÏ ®rk µkky 

s|gz¯iki ^ p~g¯« ~| 

/©¯^zs®·Ï -s´kª«s®·Ï ^|i 

7|gz¯«s~| Ý/-7ÞÎ N®^pp g^{k ®~qk®rkª ®~ §ªk§^ªk ^|i 

«r^ªk is«rk« pª~{ ®rksª ~ªsqs|« s|gz¯is|q +^{kª~~|Ï 

@sqkªs^Ï J^ys«®^|Ï Ng~®z^|iÏ ^|i /|qz^|iÎ /^gr §kª«~| 

k¶§z^s|ki µr^® ®rksª is«r µ^« ^|i «§~yk ^f~¯® µrkªk 

®rk· µkªk f~ª|Î Prk µkky ^z«~ s|gz¯iki ^ §ªk«k|®^®s~| 

~| /-7 f· ^ «~gs^z µ~ªy «®¯ik|®Ï ^®®k|iki f· f~®r «®^pp 

^|i ®k|^|®«Î /´kª·~|k k|x~·ki zk^ª|s|q ^|i k^®s|q 

®~qk®rkªÏ «r^ªs|q ^|i gkzkfª^®s|q g¯z®¯ªk« ®rª~¯qr 

p~~iÎ 

 

 

 

 

7| ~¯ª NrkpƑkzi 4~¯|i^®s~|« §ª~xkg®Ï «kª´sgk ¯«kª« µkªk 

qs´k| ®rk ~§§~ª®¯|s®· ®~ g~|®ªsf¯®k ®~ ®rk ~|q~s|q 

{^ªyk® k|q^qk{k|® µ~ªy«r~§« s| ^ p^{szs^ª ^|i 

g~{p~ª®^fzk k|´sª~|{k|®Î Prksª pkkif^gy µszz fk 

«r^ªki µs®r NrkpƑkzi +s®· +~¯|gsz ®~ rkz§ ik´kz~§ ^ 

pª^{kµ~ªy p~ª g~{{s««s~|s|q «kª´sgk« ^s{ki ^® 

§ªk´k|®s|q r~{kzk««|k«« p~ª §k~§zk µs®r  

{¯z®s§zk is«^i´^|®^qk«Î  

*· «r^ªs|q ®rksª ~µ| k¶§kªsk|gk«Ï «kª´sgk ¯«kª« µkªk 

^fzk ®~ «kk ®rksª s|§¯® ´^z¯ki ^|i ¯«ki ®~ «r^§k p¯®¯ªk 

«kª´sgk«Ï k|«¯ªs|q ®rksª ´~sgk« ®ª¯z· {^yk ^ isppkªk|gkÎ  

+~§ª~i¯g®s~| Wkky À¾ÀÄ ikzs´kªki «~{k qªk^® 

~¯®g~{k«Ï s|gz¯is|q qk®®s|q ªk«sik|®« s|´~z´ki ^|i 

ik{~|«®ª^®s|q µk zs«®k| ®~ ®rk{Î 

 



 

tŀƎŜ мн !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нр-нс 

You said, we did  

-~ºk|« ~p ®k|^|®« s| *sª{s|qr^{ µkªk g~|®^g®ki s| ®rk 

«¯{{kª ~p À¾ÀÃ ^f~¯® r^´s|q |kµ pª~|® i~~ª« Ƒ®®ki ®~ 

®rksª r~{kÎ 

B¯ª g~|®ª^g®~ª Qªf^| N®~|k Jª~§kª®· µª~®k ®~ ®rk 

®k|^|®« g~|gkª|ki ~ppkªs|q ^ gr~sgk ~p ®µ~ isppkªk|® 

«®·zk« ^|i Ƒ´k g~z~¯ª«Î Prk· µkªk ^z«~ ^fzk ®~ gr~~«k 

µrk| ®rk i~~ª µ^« Ƒ®®kiÎ 

Prk |kµ g~{§~«s®k pª~|® i~~ª« r^´k fkk| s|«®^zzkiÏ 

~ppkªs|q s{§ª~´ki «kg¯ªs®·Ï k|kªq· kpƑgsk|g·Ï ^|i ^ 

pªk«r {~ikª| z~~yÎ  

*· s|´~z´s|q ®k|^|®« s| ikgs«s~|« ^f~¯® ®rk i~~ª« 

rkz§ki k´kª·~|k qk® 

µr^® ®rk· µ^|®kiÏ µrk| 

®rk· µ^|®ki s®Î 

4kkif^gy r^« fkk| ´kª· 

§~«s®s´kÏ µs®r ®k|^|®« 

«^·s|q ®rk i~~ª« r^´k 

rkz§ki µs®r ªki¯gs|q 

|~s«kÏ {^ys|q ®rk{ pkkz 

{~ªk «kg¯ªkÏ ^|i r^´k 

pkµkª §ª~fzk{« µs®r 

«µ~zzk| i~~ª«Î 

Door choice  

W~ªy µ^« g^ªªski ~¯® ~| ~¯ª fz~gy ~p ksqr® ƒ^®« ^|i 

f¯|q^z~µ« ^® >~|q N®ªkk®Ï *sª{s|qr^{ ®~ rkz§ ªki¯gk 

^|®s-«~gs^z fkr^´s~¯ª ^|i s{§ª~´k ®rk zs´k« ~p ~¯ª 

®k|^|®« ®rkªkÎ 

 B¯ª 6k^i ~p "i¯z® Nkª´sgk« r^i ´s«s®ki ®rk «s®k ^|i 

is«g¯««ki g~|gkª|« µs®r ®rk ªk«sik|®«Î 

Prkªk r^i fkk| z~|q-«®^|is|q s««¯k« µs®r ^|®s-«~gs^z 

fkr^´s~¯ª Ý"N*ÞÏ §^ª®sg¯z^ªz· ªkz^®s|q ®~ iª¯q ik^zs|q 

^|i §k~§zk ¯«s|q ®rk ªk^ª pk|gk ~p ®rk §ª~§kª®· ®~ qk® 

s|®~ ®rk qª~¯|i« ®~ ^´~si ®rk{ fks|q «kk| ~| ®rk {^s| 

ª~^iÎ 

"i¯zz^{ ®~~y ^g®s~| ~| «~{k ®k|^|gsk« ^|i §ª~´siki 

|ksqrf~¯ª« µs®r ^ggk«« ®~ ®rk "N* ^§§ ®~ rkz§ ®rk{ 

{^yk ªk§~ª®«Ï ^z~|q«sik ®rk ++PV ®r^® s« Ƒ®®ki ^® ®rk 

z~g^®s~|Î  

"z«~ ^« §^ª® ~p ®rk s{§ª~´k{k|® {k^«¯ªk« µk g¯® f^gy 

®rk f¯«rk« ^z~|q«sik ®rk ª~^i ^|i Ƒ®®ki ^ isppkªk|® 

pk|gk ®~ §ªk´k|® §k~§zk fks|q ^fzk ®~ k^«sz· x¯{§  

~´kª s®Î 

 " g^ªkp¯z f^z^|gk µ^« ^grsk´kiÏ ®^ys|q s|®~ ^gg~¯|® 

^´~sis|q ®rk qª~¯|i ƒ~~ª ®k|^|®« z~«s|q zsqr® s| ®rksª 

§ª~§kª®sk« fkg^¯«k ~p ^ pk|gk fks|q s|«®^zzkiÎ Prs« µ^« 

«~{k®rs|q ®rk· r^i ª^s«ki g~|gkª|« ^f~¯®Î 

 " ®ªkzzs«-«®·zk pk|gk ^z~|q µs®r ^ q^®k ®~ ®rk g^ª §^ªy 

k|®ª^|gk r^´k fkk| Ƒ®®ki ®~ s{§ª~´k «kg¯ªs®· µs®r~¯® 

{^ys|q ®k|^|®«í §ª~§kª®sk« i^ªy ~ª gz~«ki s|Î 

 Wk zs«®k|ki ®~ µr^® ®rk ªk«sik|®« «^si µkªk s««¯k« rkªk 

^|i s|®ª~i¯gki {k^«¯ªk« ®~ ^iiªk««ÎÎ 

Wk ^ªk z~~ys|q p~ªµ^ªi ®~ «kks|q §~«s®s´k ªk«¯z®« pª~{ 

®rk r^ªi µ~ªy ~p ®rk "««k®« Pk^{ ^|i "i¯zz^{í« 

s|´k«®{k|® s| ®rk §ª~§kª®· s{§ª~´k{k|®«Î 

Fences  
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@~ª{^| 6~¯«k ^|i ®rk «kª´sgkí« is«§kª«ki §ª~§kª®sk« 

s| >ksgk«®kª ªkq¯z^ªz· r~zi g~§ª~i¯g®s~| {kk®s|q« ^« ^ 

ªk«¯z® ~p µrsgr ¯«kp¯z s{§ª~´k{k|®« µkªk ikzs´kªki s| 

À¾ÀÃÛÀÄÎ 

Mk~ªq^|s«^®s~| ~p ®rk zs´s|q ^ªk^ ^® @~ª{^| 6~¯«k µ^« 

^| s{§~ª®^|® ^g®s´s®·Ï µs®r k´kª·~|k s|´s®ki ®~ ®^yk §^ª®Î 

7|«®^zz^®s~| ~p ^ |kµ PV ^|i µ^zz fª^gyk® r^« {^ik ®rk 

«§^gk {~ªk s|´s®s|q ^|i gªk^®ki ^ g~{p~ª®^fzk 

g~{{¯|^z ^ªk^ µrkªk ªk«sik|®« g^| q^®rkª ^|i k|x~· 

µ^®grs|q PV ®~qk®rkªÎ  

-¯ªs|q ^ g~§ª~i¯g®s~| «k««s~| µrkªk =ks®r ^|i =^µ«^ª 

«r^ªki g~ppkk ^|i g^yk µs®r ªk«sik|®«Ï ¯§i^®k« µkªk 

§ª~´siki ^|i ªk©¯k«®« ®r^® r^i fkk| ª^s«ki µkªk 

is«g¯««kiÎ 

B|k ~p ®rk §~s|®« {^ik µ^« ®r^® ®rk ®k|^|®« r^i |~ 

§z^gk ®~ r^|q ®rksª gz~®rk« ®~ iª· å ̂ §kªpkg®z· 

¯|ikª«®^|i^fzk ªk©¯k«® qs´k| ®rk ª^s|· µs|®kª µk 

k¶§kªsk|gkiÎ 7| ªk«§~|«kÏ ªk«sik|®« µkªk §ª~´siki µs®r 

^ ?s|y· N¯ªk 5ªs§ *^zg~|· "sªkª p~ª iª·s|q gz~®rk« 

s|i~~ª«Î  

4kkif^gy µ^« ´kª· §~«s®s´kÎ >kk «^si rk r^i fkk| 

iª·s|q gz~®rk« ~| ®rk ª^is^®~ª« ^|i µ^« ´kª· §zk^«ki 

µs®r ®rk |kµ ^sªkªÎ B®rkª ªk«sik|®« ^qªkki s® s« ^ 

µkzg~{k ^iis®s~|Î 

" p¯ª®rkª is«g¯««s~| {kk®s|q Ýs|gz¯is|q g^yk ~p g~¯ª«kÞ 

«^µ ^ ªk©¯k«® p~ª ^ fk®®kª 7|®kª|k® g~||kg®s~| {^ikÎ 

Prs« zki ®~ ^ Ws-4s k¶®k|ikª fks|q §¯ªgr^«ki ®~ 

s{§ª~´k ®rk g~||kg®s~|Î Mk«sik|®« ^ªk ikzsqr®ki µs®r 

®rk s{§ª~´ki g~||kg®s~| ®rk· |~µ k|x~·Î 

Norman House  

You said, we did!  
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Looking ahead  
"i¯zz^{í« +~|«¯{kª N®^|i^ªi« Nkzp-"««k««{k|® {^®ªs¶ 

r^« fkk| ¯«ki s| ®rk ªk´skµ ~p ®rk +~§ª~i¯g®s~|Ï 

7|´~z´k{k|® ĉ /|q^qk{k|® N®ª^®kq· ^|i sik|®sƑk« 

^ªk^« s| |kki ~p s{§ª~´k{k|®Î Wk ^s{ ®~ ^iiªk«« ®rk«k 

~´kª ®rk g~|®s|¯s|q zspk®s{k ~p ~¯ª +~§ª~i¯g®s~|Ï 

7|´~z´k{k|® ^|i /|q^qk{k|® N®ª^®kq· À¾ÀÃ - ÀÆÎ 

7® s« "i¯zz^{í« k¶§kg®^®s~| ®~ r^´k s| §z^gk ^ p¯|g®s~|s|q 

|^®s~|^z p~ª¯{ p~ª ®k|^|® k|q^qk{k|® ^|i «gª¯®s|·Î Prk 

^s{ s« ®~ ikzs´kª ^ |^®s~|^z «®ª¯g®¯ªk ®r^® s« 

ªk§ªk«k|®^®s´k ~p ®rk z~g^zs®sk«Ï ®rk §ª~®kg®ki 

gr^ª^g®kªs«®sg«Ï ^|i zs´ki k¶§kªsk|gk ~p PMN ^|i ®r^® 

®^yk« ^gg~¯|® ~p ®rk isppkªs|q |kki« ~p «r~ª® ®kª{ ^|i 

z~|qkª ®kª{ ®k|^|gsk«Î  

Wk ^s{ ®~ ^grsk´k fk®®kª k|q^qk{k|® ®rª~¯qr ^ 

g~{{¯|sg^®s~|« §z^| zs|yki ®~ k^«· ªk^i i~g¯{k|®«Ï 

s{§ª~´ki µkf«s®k zs|y«Ï ^ggk«« ®~ s|p~ª{^®s~|Ï ^| 

^||¯^z g^zk|i^ª ~p k´k|®«Ï ^|i ®rk ^||¯^z |^®s~|^z 

+~§ª~i¯g®s~|Ï 7|´~z´k{k|®Ï ^|i /|q^qk{k|® Wkky 

rkzi k^gr ?^ªgrÎ 

Wk µszz µ~ªy ®~ ^grsk´k g~{§zs^|gk µs®r ®rk 

p~ª®rg~{s|q N~gs^z Pk|^|® "ggk«« ®~ 7|p~ª{^®s~| 

Mk©¯sªk{k|®« ÝNP"7M«Þ «®^|i^ªi s|gz¯is|q f· gªk^®s|q ^ 

i~g¯{k|® ~ª zk^ƒk® k¶§z^s|s|q µr^® NP"7MN s« ®~ PMNÏ 

^iis|q ^ µkf«s®k «kg®s~| ~| ®rk «¯fxkg®Ï ^|i ^iis|q 

|kµ s|p~ª{^®s~| ®~ ®rk ®k|^|® r^|if~~yÎ 

/ppkg®s´k g~§ª~i¯g®s~| µszz fk §^ª® ~p ®rk g~ªk ®ª^s|s|q 

§ª~qª^{{k ®r^® ^zz «®^pp µszz fk k¶§kg®ki ®~ ^®®k|iÎ PMN 

µszz r^´k ^ggk«« ®~ ®rs« ®ª^s|s|q ^|i «¯§§~ª® ®~ ^®®k|iÎ 

Ngª¯®s|· gr^{§s~|« µszz fk qs´k| ik´kz~§{k|® ®ª^s|s|q 

®~ «¯§§~ª® ®rk ª~zk §ª~ƑzkÏ k|^fzs|q kppkg®s´k 

g~|®ªsf¯®s~| ^|i p¯zƑz{k|® ~p ª~zkÎ 

+~§ª~i¯g®s~|Ï 7|´~z´k{k|® ĉ /|q^qk{k|® ^ªk 

p¯|i^{k|®^z ®~ ®rk ik´kz~§{k|® ^|i ikzs´kª· ~p ®rk 

«kª´sgk« §ª~´siki f· "i¯zz^{Ï ^|i µk ^ªk ykk| ®~ 

{k^«¯ªk ®rk s{§^g® ~p ~¯ª +~§ª~i¯g®s~|Ï 7|´~z´k{k|® 

^|i /|q^qk{k|® N®ª^®kq·Î P~ rkz§ ^grsk´k ®rs«Ï µk µszz 

ªk§~ª® |^®s~|^zz· k^gr ·k^ª  ~| ^qªkki ~¯®g~{k«Î 
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